Zvyseni produktivity pri sprave budov pomoci
platformy FIXATIO

Vychozi stav

V ramci KMZ dostavame roc¢né cca 3000 hlaseni zavad
nebo pozadavki na opravy riizného charakteru. Radu let
pouzivame informacni systém, ktery funguje na
béznych pocitacich a je zpfistupnén urcitému okruhu
zaméstnancu. Pfi Gdrzbé a spravé budov jsme se
potykali s casovou a technickou naro¢nosti pouzivani
soucasného systému. A to z divodu potieby sdilet
informace z terénu s obrazovou dokumentaci v misté
opravy. Zaroven mnoho ukolu k feSeni ¢i zaznamu
stavu ubytovacich prostor ziistavalo v papirové podobé.
Moznosti sdilet a fidit v realném case ukoly vSech
¢len( udrzby bylo ¢asové narocné a mnohdy
neefektivni.

B Hledali jsme efektivni nastroj, ktery bude mozné
pouzit kdekoliv v terénu, at uz spravujeme jednu,
nebo vice budov v riiznych geolokacich. Dulezitym
parametrem pfi vybéru byla i jednoduchost obsluhy
starsSi generaci techniku.

B Zaroven jsme hledali néco, co zvysi hodnotu sluzeb
pro nase zakazniky - studenty, ktefi za ubytovani
plati trzni ceny a ocekavaji kvalitni servis.
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life without faults

Reseni
Implementovali jsme mobilni platformu FIXATIO.

Nasazeni ve vSech budovach a zaskoleni
zaméstnancu trvalo cca 4 tydny.

B Studenti a zaméstnanci zadavaji pozadavky na
opravy a dalsi nabizené sluzby pomoci mobilnich
telefond nebo tabletd.

B Zadani pozadavku zabere pouhych 15 vterin
vcetné fotografické dokumentace, ktera
vyznamné pomaha technikim pfi FeSeni opravy.

B Zameéstnanci udrzby pouzivaji systém pres mobilni
telefony. Jsou vedeni k samostatnému prebirani
ukol( kratce po jejich vzniku a nahlaseni.

B CeléeSenije v cloudu, bez dodatec¢nych naroku
na zakaznika. Je pIné funkcni na zakladnich
verzich smartphond, tablett ¢i pocitacu.

B Ostatni zaméstnanci pouzivaji zafizeni, které
vyhovuje jejich praci a momentalnimu vyskytu
(smartphone, tablet, PC).

Vysledky

Po prvnim mésici pouzivani jsme zvysili produktivitu
servisniho tymu o 10-75 % podle druhu prace.

B 99 % zaméstnancl potvrdilo zrychleni a
zjednoduseni organizace prace, z toho
65 % povazuje zrychleni a zjednoduseni za
vyrazné a 34 % za stredni.

B 71 % zaméstnanc( ohodnotilo systém jako
uzivatelsky velmi privétivy, zbylych 29 % jako
prehledny.

[ Sluzba ziskala hodnoceni 9,5 z 10 v otazce
doporuceni sluzby jinym univerzitam.
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minulosti.

Implementace systému prinesla celou radu
vyrazné kladnych efektl v oblasti fizeni péce
o interiéry studentskych pokoji a udrzby budov
koleji. Letité problémy s evidenci zavad a
sledovanim jejich vyfizovani se pro nas staly
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Implementace systému Fixatio mi umozZnila
rychle a jednoduse resit opravy na vsech
objektech, komunikovat se studenty i techniky
o vSech opravdch operativné a vzdy kdyZ si to
vyZaduje situace. Pracovat kdykoliv a kdekoliv
jenom s mobilem v ruce s moznosti rychlé a

jednoduché fotodokumentace. "
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